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Le/la Responsable de business unit pilote une unité autonome (service, agence, point de vente ou activité)
en coordonnant la stratégie commerciale, les ressources humaines et la performance financiére. llfelle
contribue au développement de l'activité tout en mafltrisant les risques et en Mobilisant les éguipes.

>>rp Formation Durée ? mois

ENSEIGNEMENTS PROFESSIONNELS

=» Diagnostiquer le positionnement et = Piloter la facturation, la trésorerie, les
le parcours client omnicanal budgets et les marges

= Prévenir les risques et déployer une

= Améliorer I'expérience et la ) e
demarche qualité

satisfaction client

9 Prospecter, réseauter et négocier =) Recruter et développer les compétences

= Répondre aux appels d'offres et = Animer les equipes et accompagner le
appels a projets changement

« COMPETENCES VISEES

» Décliner une stratégie en actions marketing et commerciales.
p Développer les affaires d'une business unit.

» Gérer les activités stratégiques d’'une business unit.

» Encadrer des équipes marketing et commerciales.

(l;\' Nos locaux sont accessibles aux personnes en situation de handicap et a mobilité réduite



« PREREQUIS

Titulaire d'un dipléme (BTS, DUT) ou d'une certification professionnelle de
Nniveau 5 ou de 120 ECTS

Inscription dés maintenant
Intégration jusqu’a fin septembre

or de caondidatiire et ent
2 ge canaiaqatiure et entt

- Modalités d'examen

MODULES DENSEIGNEMENT

Bloc 1 Décliner une stratégie en actions marketing et commmerciales
Bloc 2 Développer les affaires d'une business unit

Bloc 3 Gérer des activités stratégiques d'une business unit

Bloc 4 Gérer des activités stratégiques d'une business unit

N
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POURSUITE D’ETUDES DEBOUCHES

Concernant la poursuite d'études, voici

les possibilités : A l'issue du Titre pro Responsable de

Business Unit, plusieurs postes sont

p Mastére Responsable de possibles. En effet, vous pouvez étre :
business unit

» Mastére Management et stratégie
d’entreprise

» Mastére Entrepreneuriat et
création d’entreprise

e Responsable d’agence -
responsable de secteur ou de
service - responsable boutique
- chef d’exploitation - manager
d’unité ou de zone - gestionnaire

Cette liste n'est pas exhaustive. N'hésitez pas a aller - gérant - chef d’entreprise
vous renseigner dans les universités proches de chez

vous pour connaitre les autres mastéres que vous
pouvez potentiellement intégrer.
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